La Cartera de Serveis Comuns d’Atencid
Primaria

1. Atencio sanitaria a demanda, programada i urgent tant a la consulta com al domicili
del malalt.
Consulta a demanda, per iniciativa del pacient, preferentment organitzada a través
de cita prévia.
Consulta programada, realitzada per iniciativa d’un professional sanitari.
Consulta urgent per motius no demorables.

2. Indicacié o prescripcio i realitzacid, en el seu cas, de procediments diagnostics i
terapéutics.

Procediments diagnostics:
Realitzats a atenci6 primaria:

Anamnesi i exploracio fisica

Espirometria, medicié del flux espiratori maxim i pulsioximetria
Exploracions cardiovasculars: EEG, oscil-lometria i/o doppler
Exploracions ORL: otoscopia, laringoscopia indirecta i acumetria
qualitativa

Medicié d’agudesa visual i fons d’ull

Analitica seca, incloent reflectometria

Obtencié de mostres biologiques

Tests psico-afectius i socials, de morbiditat i de qualitat de vida
Amb acceés des d’atencié primaria:

Proves de laboratori, Anatomia patologica

Diagnostic per imatge: Radiologia general simple i de contrast,
ecografia, mamografia i TAC. Endoscopia digestiva

Procediments terapeutics:
Indicacio, prescripcid i seguiment de tractaments farmacologics i no
farmacologics. S’Inclou els materials per I'aplicacié de tractaments
amb insulina
y el seguiment dels tractaments amb anticoagulants orals en
coordinacié amb 'atenci6 especialitzada.
Administracié de tractaments parenterals
Cures, sutures i tractaments d’Ulceres cutanies
Immobilitzacions. Infiltracions. Aplicaci6é aerosols
Tamponaments nasals. Extraccié de taps auditius. Extraccio de
COSSOs estranys
Cures d’estomes digestives, urinaris i traqueals
Aplicacié i reposicié de sondatges vesicals i nasogastrics
Reanimacio cardiopulmonar
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Terapies de suport i técniques de consell sanitari estructurat
Cirurgia menor (baixa complexitat, baix risc i anestésia local)

3. Activitats en materia de prevencié y promocié de la salut (al centre sanitari i a
I'ambit domiciliari o comunitari)

Promoci6 i educacio per a la salut:
Informacié i assessorament sobre conductes o factors de risc i sobre estils
de vida saludables. Activitats d’educacio6 per a la salut grupals i en centres
educatius

Activitats preventives:
Vacunacions
Quimioprofilaxi antibiotica
Actuacié sobre factors de risc (prevencié primaria)
Actuacié en fases presimptomatiques de la malaltia: cribatges o diagnostic
preco¢ (prevenci6 secundaria)

Atencié familiar
Analisi del context familiar. Detecci6 de la disfuncié familiar

Atencié comunitaria (amb la participacié de la comunitat)
Diagnostic comunitari. Prioritzacié d’intervencions.
Elaboracié de programes per a la millora de la salut de la comunitat en
coordinacié amb altres dispositius socials i educatius.

4. Activitats d’informacié i vigilancia en la proteccié de la salut
Informacié per a I'analisi i valoracio de la situacié de salut de la comunitat i per 'avaluacio6

dels serveis sanitaris

Vigilancia epidemiologica:
Participacio en els sistemes d’alerta epidemioldgics per a malalties de
declaracio obligatoria, en xarxes de metges sentinelles (vigilancia de certs
problemes de salut) i en els sistema de farmacovigilancia (comunicacié
d’efectes adversos).

5. Rehabilitaci6 basica.
Prevenci6 del desenvolupament o de la progressié de trastorns
musculoesquelétics.
Fisioterapia per al control de simptomes i millora funcional en processos cronics
musculoesquelétics.
Recuperacié de processos aguts musculoesquelétics.
Fisioterapia en trastorns neuroldgics. Fisioterapia respiratoria
Orientacié/formacio sanitaria al pacient o cuidadora/r en el seu cas.
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6. Atencions i serveis especifics relatius a la dona, la infancia, la adolescéncia, els
adults, la tercera edat, els grups de risc i els malalts cronics.

Serveis d’atencié a la infancia:
Valoracio6 de I'estat nutricional, del desenvolupament pondoestatural i del
desenvolupament psicomotor.
Prevencié de la mort sobtada infantil.
Consells generals sobre el desenvolupament del nen, habits nocius i estils
de vida saludables. Educacio sanitaria i prevencié d’accidents infantils.
Orientaci6 anticipada per a la prevencié i deteccié dels problemes de la son i
esfinters.
Detecci6 dels problemes de salut, amb presentacié d’inici en les diferents
edats, que puguin beneficiar-se
d’'una deteccib preco¢ en coordinacié amb I'atencié especialitzada.

Serveis d’atencié a 'adolescencia
Anamnesi i consell sobre habits que comportin riscos per a la salut (tabac,
alcohol, substancies addictives),
incloent la prevenci6 d’accidents.
Valoracio i consell en relacié a la conducta alimentaria i a la imatge corporal.
Promocié de conductes saludables en relacié a la sexualitat, prevencié
d’embarassos no desitjats i malalties
de transmissio sexual.

Serveis d’atenci6 a la dona
Detecci6 de grups de risc i deteccid preco¢ del cancer ginecologic i de mama
de forma coordinada i
protocol-litzada amb I'atencié especialitzada.
Indicacio i seguiment de métodes anticonceptius no quirdrgics i
assessorament sobre altres métodes
anticonceptius i interrupcié voluntaria de 'embaras.
Prevencio, deteccio i atencio als problemes de la dona en el climateri.

Atencio a I'adult
Atencio sanitaria protocol-litzada de pacients amb problemes de salut cronics
i prevalents.
Atenci6 de persones amb VIH+ i malalties de transmissié sexual.
Atenci6 domiciliaria a pacients immobilitzats.
Atencio6 a persones amb conductes de risc.
Deteccio6 precog i abordatge integral dels problemes derivats de situacions
de risc o exclusio social.
Atenci6 a persones grans

Activitats de prevencié i promocio
Detecci6 i seguiment de la persona gran de risc, segons les seves
caracteristiques d’edat, salut, i situacio
socio-familiar.
Atencié a la persona gran de risc: valoracio clinica, socio-familiar i del grau
de dependéncia per a les
activitats de la vida diaria.
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Atencié domiciliaria a persones grans immobilitzades, incloent informacio,
consell sanitari, assessorament, i

suport a les persones vinculades al pacient, especialment a la cuidadora/r
principal.

Detecci6 i atencio a la vigilancia de génere
Detecci6 de situacions de risc
Anamnesi i en el seu cas exploracio, orientada al problema en les situacions
de risc i davant sospita de maltractaments.
Comunicacio a les autoritats competents d’aquelles situacions que ho
requereixin.
Establiment d’'un pla d’intervenci6 en cada cas.

7. Atencio pal-liativa a malalts terminals.
Identificacié dels malalts en situacié terminal.
Valoraci6 integral de les necessitats de pacients i cuidadores/or. Establiment d’un
pla de cures escrit.
Valoracio frequient i control de simptomes fisics i psiquics, indicant el tractament
farmacologics i no farmacologic del dolor i d’altres simptomes.
Informacid, consell sanitari assessorament i suport a les persones vinculades al
pacient, especialment a la cuidadora/r principal.
En les situacions que ho requereixin, i principalment en els casos complexes, es
facilitara I'atencié per estructures de suport sanitari i/o social o per serveis
especialitzats.

8. Atenci6 a la salut mental en coordinacié amb els serveis d’atencié especialitzada.
Activitats de prevencié i promocio, consell i suport per al manteniment de la salut
mental en les diferents etapes del cicle vital.

Deteccid, diagnostic i tractament de trastorns adaptatius, per ansietat i depressius,
amb derivacié als serveis de salut mental en cas de quedar superada la capacitat
de resolucio del nivell d’atencid primaria.

Detecci6 de conductes addictives, trastorns del comportament i altres trastorns
mentals i de reaguditzacions de trastorns, en el seu cas, derivaci6 als serveis de
salut mental.

Detecci6 de psicopatologies de la infancia/adolescéncia (trastorns de conducta,
alimentaria en particular), derivacié, en el seu cas, al serveis especialitzat
corresponent.

Seguiment de forma coordinada amb els serveis de salut mental i serveis socials de
les persones amb trastorn mental greu i perllongat.

9. Atenci6 a la salut bucodental.
Informacid, educacié per a la salut i en el seu cas, ensinistrament en matéria
d’higiene i salut bucodental.
Tractament de processos aguts odontologics: processos infecciosos, inflamatoris,
traumatismes ossi-dentaris, ferides i lesions de la mucosa oral i la patologia aguda
de larticulacié témporo-mandibular. Inclou
Consell bucodental, tractament farmacologic, exodoncies, exodoncies quirurgiques,
cirurgia menor de la cavitat oral, revisi6 oral per a la deteccid preco¢ de lesions
premalignes i, en el seu cas, biopsia de lesions mucoses.
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Exploracié preventiva de la cavitat oral a dones embarassades. Inclou instruccions
sanitaries en matéria de dieta i salut bucodental, acompanyades d’ensinistrament
en higiene bucodental i aplicacié de fluor topic d’acord a les necessitats.

Mesures preventives i assistencials per a la poblacié infantil d’acord amb els
programes establerts per les administracions sanitaries competents: fluor tdpic,
obturacions, segellats de fissures o altres.

Un examen anual:

Instruccién sanitaries.

Fluor topic.

Segellat de fissures o fosses.

Obturacié en peces dentaries permanents.

Tractaments pulpars de les peces dentaries permanents amb lesions pulpars
irreversibles.

Exodoncia en peces dentades temporals.

10. Atencié Podologica.

Segons Decret 28/2009de 24 de febrer.
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